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１．はじめに 

 

● 本書の位置付け 

本書は、セコムあんしんエコ文書サービス（以下、本サービスといいます）の 

・ PC へのダウンロード証明書のインストール 

・ 本サービスへのサインアップ、ログイン、初期パスワード変更 

の各手順について記したものです。 

※Windows7、Internet Explorer11 環境でご利用の場合 

 

 

● 本サービスご利用推奨環境 

 ＯＳ ： Microsoft Windows 7 / 8.1 / 10 

 ブラウザ ： Microsoft Internet Explorer 11 

 

 

 

● パスワード管理について 

管理者より通知されるパスワードは、以下の２つです。 

１． 証明書パスワード 

・ ダウンロード証明書を PCにインストールするときに必要になります。 

・ 本書では「２．ダウンロード証明書インストール」で使用します。 

・ このパスワードは一回のみ有効です。 

インストールに失敗された場合は、管理者にご連絡ください。 

 

２． サインアップ・ログイン初期パスワード 

・ 本サービスにアクセスするときに必要になります。 

・ その他「サインアップ」「ログイン」「初期パスワード変更」で使用します。 

・ パスワードを６回続けて間違えますと、ユーザ ID がロックして、本サービスをご利用で

きなくなります。 

ロックしてしまった場合は、管理者にご連絡ください。 

・ 通知されましたパスワードは、初期パスワードになります。 

お客様は、最初のログイン後、「初期パスワード変更」を行い、初期パスワードを任意

のパスワードにご変更ください。 

 

パスワードの管理には十分ご注意ください。 
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２．証明書ダウンロード方法 

＜概要＞ 

ダウンロード証明書のインストールを行います。 

 

＜解説＞ 

 本サービスをご利用になるPCより管理者より通知されました「証明書発行サイト」へアクセスし、証明書を

ダウンロードします。 

 

 ダウンロードした証明書をご利用のブラウザへインストールします。 

 

２－１．ブラウザの設定 

＜概要＞ 

 証明書の導入の前にブラウザの設定が必要な場合があります。お客様ごとのセキュリティポリシ等により、

個別にブラウザのセキュリティ設定を行われていることが考えられますので、証明書の発行前に、次の設定

をご確認下さい。 

 

 

＜操作手順＞ 

① Internet Explorer11 を起動してください。 

 

② Internet Explorer 11 のメニューより、「ツール（T）」-「インターネットオプション(O)」を選択します。 
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③ 「セキュリティ」タブを選択し、「信頼済みのサイト」を選択してください。その後、サイト（S）ボタンをク

リックし、「信頼済みサイト」画面を表示します。 

 

 

④ 「この Web サイトをゾーンに追加する(D)」に「https://webra2.secomtrust.net」を入力し、追加(A)を

クリックしてください。 
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⑤ 「Web サイト(W)に「https://webra2.secomtrust.net」が表示されることを確認してください。確認した

後、閉じる(C)をクリックします。 

 

 

⑥ レベルのカスタマイズ(C)ボタンをクリックしてください。 
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⑦ 「セキュリティ設定 – 信頼されたゾーン」画面をスクロールし、「スクリプトを実行しても安全だとマー

クされていない ActiveX コントロールの初期化とスクリプトの実行」を表示してください。 

 

 

⑧ 「スクリプトを実行しても安全だとマークされていない ActiveX コントロールの初期化とスクリプトの実

行」の「ダイアログを表示する」を選択してください。その後、OK ボタンをクリックします。 

※その際、「スクリプトを実行しても安全だとマークされている ActiveX コントロールのスクリプトの実行」

という項目も存在するため、間違えないように注意してください。 
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⑨ 次の警告画面が表示されたらはい(Y)ボタンをクリックします。 

 

 

⑩ 「インターネットオプション」画面の OK ボタンをクリックしてください。 

※「保護モードを有効にする」にチェックがついている場合は、チェックを外してください。 

 

 

⑪ Internet Explorer を再起動してください。 

 

以上でブラウザの設定は完了となります。 

 

 

 

 

 

 

※なお、この設定は証明書発行に対してのみ必要であるため、発行作業終

了後は元に戻していただいて問題ございません。 
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２－２．アドオンの設定 

＜概要＞ 

証明書発行サイトの URL より、発行サイトにアクセスすると、「Certificate Enrollment」に関するアドオンの警

告が表示されます。証明書の発行にはこのアドオンを有効化にする必要があります。 

※ この警告は、初回アクセス時のみに表示され、以降ブラウザ履歴のクリア等を行なわない限り、表示さ

れることはありません。 

 

＜操作手順＞ 

① 発行サイトにアクセスすると次の警告が表示されます。「許可(A)」をクリックします。 
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② ActiveX コントロールの実行で実行する(R)ボタンをクリックします。 

 

 

③ 情報の再送信で、再試行(R)をクリックします。 

 

 

④ 証明書発行サイト画面が表示されます。 

※前項の「再試行(R)」を選択後、この画面が表示されない場合は、ブラウザを再起動し、再度ログインして

ください。 

 

 

以上で証明書の発行に必要なアドオンの設定は完了となります。 
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２－３．証明書のダウンロード 

＜概要＞ 

証明書の発行操作について記載します。 

なお、証明書を発行する際には認証情報パスワードが必要になります。 

※認証情報パスワードは、証明書をご利用になるサービスの提供元にご確認ください。 

 

＜操作手順＞ 

① ブラウザを起動し、通知メールに記載されている証明書発行サイトの URL 

「https://webra2.secomtrust.net/scira/Entrance.jsp?px=x&px=xxxx&px=xxxxxx」に接続します。 

（x の部分は認証局で作成するランダム値が設定されます） 

     
 

② 証明書発行サイトの URL にアクセスすると、次の画面が表示されます。証明書発行サイト画面【ス

テップ 1】より、認証情報パスワードを入力し、次へボタンをクリックします。 
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③ 証明書発行サイト画面【ステップ 2】より、CSP 及び鍵長を確認し、発行ボタンをクリックします。 

 

 

④ 次のダイアログが出力されたら、はいボタンをクリックします。 
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⑤  クライアント証明書のインストールボタンをクリックします。 

  

 

⑥ Web アクセスの確認ダイアログが出力されますので、①はいボタンをクリックします。 
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⑦ 証明書の発行が問題なく行われ、クライアント証明書のインストールが完了すると、次のダイアログが

出力されます。OK ボタンを押下して、ダイアログを閉じます。 

 

 

  ⑧ 証明書の存在確認項目にて証明書がブラウザにインストールされていることを確認します。 
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⑨ 「ツール」メニューより、「インターネットオプション」を選択します。 

 

 

⑩ コンテンツタブを選択し、証明書ボタンをクリックします。 
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⑪ 個人タブより自身の証明書を選択し、表示ボタンをクリックします。 

 

 

⑫ 詳細タブより、自身の証明書情報の詳細をご確認いただけます。OK ボタンをクリックし、インターネ

ットオプションを終了します。 
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⑬ OK ボタンをクリックします。 

  

 

⑭ 証明書発行サイト画面【ステップ 3】より、の URL を選択し、証明書確認画面へ接続できることを確認

してください。 

 

https://webra1.secomtrust.net/scira/doc/pfm20/index.html 
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⑮ 証明書の要求が行われますので、ダウンロードした証明書を選択します。 

    
 

 

⑯ 証明書が問題なく取得されていれば、次の画面が表示されます。 

 

 

 

ブラウザを閉じて処理を終了します。 

以上で、証明書発行は完了しました。 
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３．サインアップ 

＜概要＞ 

証明書と PC、ID の紐付けを実施します。 

 

＜操作手順＞ 

① ブラウザを起動し、通知メールに記載されているサインアップ URL 

「https://ds.e-kakushin.com/ebunsho/SignUp.do******」に接続します。 

    
 

※ 複数の証明書がインストールされている場合は、「デジタル証明書の選択」画面が表示されますの

で、発行者が「SECOM･････」になっている証明書を選択し、「OK」ボタンをクリックします。 

        
 

 

 

 

 

 

https://dih.e-kakushin.com/ekoukan/SignUp.do
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② サインアップの画面が表示されます。 

  
 

  

③ 通知メールに記載された「ユーザ ID」と、管理者より通知された「初期パスワード」を入力し、「サイン

アップ」をクリックします。 

 
 

ユーザ ID 

初期パスワード 
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④ 「サインアップが完了しました。」と画面に表示されましたら、サインアップ完了です。 
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４５．サービスへのログイン 

＜概要＞ 

本サービスのログイン専用URL にて本サービスにログインします。 

 

＜操作手順＞ 

1. ログイン 

① ブラウザを起動し、通知メールに記載されている、ログイン専用 URL 

「https://ds.e-kakushin.com/ebunsho/UrlExclusive.do」に接続します。 

または、サインアップ完了画面の「ログインへ」をクリックします。 

 

※ サインアップ時同様に、「証明書の選択」画面が表示される場合は証明書を選択します。 

 

② ログイン画面が表示されます。 

   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

https://dih.e-kakushin.com/ekoukan/UrlExclusive.do
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③ 通知メールに記載された「ユーザ ID」と、管理者より通知された「初期パスワード」を入力し、「ログイ

ン」ボタンをクリックします。 

 

 
④ 「サービス TOP」画面が表示されます。 

         
 

⑤ 以上で、ログイン完了です。 

ユーザ ID 

初期パスワード 




